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2. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

2.1.Ficha de Caracterizagao

Nome/Designacao Centro Social e Paroquial Santo Aleixo
Rua da Igreja, n°5 — Vila Verde

it i 3090-653 Figueira da Foz

Telefone 233 438 046

E-mail csp-st-aleixo@sapo.pt

Diretor Técnico Dra. lvone Marques

Contactos do Diretor
Técnico

233 438 046 - 96608081

Responsavel da Diregcao

Rui Santiago

Fungio desempenhada

Vice-Presidente

Contactos do
Responsavel da Direcao

233 438 046 - 962351546

Interlocutor

Dra. lvone Marques

Funcédo desempenhada

Diretora Técnica

Contactos do

233 438 046 - 966080818

Interlocutor

Respostas Sociais e n° SAD - 19
utentes CD - 17
N° de Colaboradores 9

N° de Equipamentos

Transporte Passageiros; 1 Comercial ligeiro.

3 — Edificio (Cedido pela Fabrica da Igreja); 2 Viaturas

G-pl.01-0
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Vila Verde

Centro Social Paroquial de Santo Aleixo
Instituicdo Particular de Solidariedade Social

2.2. Caracterizagdo das Respostas Sociais da Instituigéo

PLANO ESTRATEGICO (2014-2016)

Pe. Centro de Dia | Comparticipagéo Corgz;;t:ac:‘pgaagao Total
Privada Social
2008 23,109.00€ 17,992.00€ 41,101.00€
2009 25,625.18€ 18,460.80€ 43,985.98€
2010 32,578.93€ 18,460.80€ 51,039.73€
2011 38,377.99€ 18,534.60€ 56,912.59€
2012 37,599.46€ 18,700.20€ 56,299.66€
Comparticipaca Comparticipa-
Pe. SAD o grivadg i ¢ao Sr;gurazga Total
Social
2008 25,650.85€ 41,431.40€ 67,082.25€
2009 29,202.19€ 42 507.00€ 71,709.19€
2010 31,921.07€ 42 507.00€ 74,428.07€
2011 33,407.72€ 42 676.20€ 76,083.92€
2012 35,576.35€ 43,059.60€ 78,635.95€

3. VISAO, MISSAO, VALORES E POLITICA DA QUALIDADE.

3.1. VISAO:
O Centro Social de Santo Aleixo concretiza-se pelo apoio a Comunidade,

promovendo a prestagao destes servigos, com qualidade, zelando pelo bem-estar de
todos, numa perspetiva de valorizagdo Social, cultural e educagao crista.

3.2. MISSAO:
Ser uma resposta Social na freguesia de Vila Verde, de forma a ser uma referéncia

na prestacdo de um servico publico eficiente, de proximidade e de qualidade,
promovendo assim a coesao social.

3.3. , VALORES.
A Direcéo age para que todos os colaboradores se rejam pelos seguintes valores:

a) Respeito pelo préximo.
b) Honestidade.
c) Responsabilidade e Rigor.
d) Confidencialidade.
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e) Valorizagao da Pessoa.
f) Solidariedade.
g) Qualidade Profissional dos Servigos.

3.4. POLITICA DA QUALIDADE.

Todos os servigos prestados pela Instituicdo devem satisfazer permanentemente as
caréncias e espectativas, quer dos seus Clientes/Utentes, quer das restantes partes
interessadas, promovendo e desenvolvendo a acéo social com vista a um modelo de

qualidade.

Dado que, a qualidade dos servicos & o objetivo primordial, a Dire¢céo considera a
implementacéo de um sistema de qualidade e um sistema de gestéo imprescindivel
para o sucesso dos seus objetivos. Os requisitos implementados, visam atingir uma
boa imagem da Instituicdo, realcando a qualidade dos servigos prestados por todos

os seus colaboradores.

Com a aplicagéo destes principios pretende-se melhorar as respostas sociais de
acordo com as necessidades da populagdo da Freguesia, especialmente a mais

carenciada.

A politica de qualidade, que se pretende adotar, tem como principal objetivo a
sustentabilidade da Instituicdo. Esta impde o cumprimento de medidas que se tém

vindo a desenvolver e a ajustar, nomeadamente:

e Monitorizar o grau de satisfacdo dos colaboradores na persecugédo do
desempenho das suas atribuicdes.

e Satisfazer e superar as necessidades e expetativas dos Utentes/Clientes.

e Implementar um modelo de gestdo da qualidade para a melhoria dos servigos
prestados.

e Assegurar a sustentabilidade da Instituicdo, através de uma maior eficiéncia e

eficacia dos processos e atividades.

Para que este fim se concretize é importante que a comunidade contribua para a

realizagdo da missao da Instituicao.

A Direcdo compromete-se assegurar todos 0s meios necessarios e a
responsabilidade de fazer cumprir os procedimentos necessarios a implementagéo
do sistema de gestdo da qualidade, para a persecucdo da sustentabilidade do
Centro.
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Centro Social Paroquial de Santo Aleixo
_Instituigdo Particular de Solidariedade Social

PLANO ESTRATEGICO (2014-2016)

4. MODELO ORGANIZACIONAL E DE GESTAO

A instituicdo encontra-se organizada da seguinte forma:

4.1.

Direcao

Direcao [

Conselho
Fiscal

G-pl.01-0
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VICE
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PRIMEIRO |
SECRETARIO

SEGUNDO |
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Centro Social Paroquial de Santo Aleixo
Instituigdo Particular de Solidariedade Social
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4.2. Direcao Técnica

DIREGAQ TECNICA
|
ALIMENTACAQ _| RECURSOS HUMANOS | RESPOSTAS
SOCIAIS
LAVANDARIA —| COMPRAS | CENTRO DE DIA

TRANSPORTES

INFRAESTRUTURASE SERVIGO DE APOIO
| EQUIPAMENTOS DOMICILIARIO

_l‘ VOLUNTARIADO

Ao nivel da gestdo de recursos humanos, a instituicdo tem implementado um sistema de
controlo de ponto e mapa de absentismo. Adicionalmente, existe um manual de fungbes cedido

aos colaboradores.

Relativamente aos processos de controlo sobre equipamentos, existem instrumentos de

controlo de consumos e de tempos de utilizagdo de viaturas.

No que respeita a Higiene Alimentar e Seguranca no Trabalho, a instituicdo tem implemento
o sistema HACCP e o Sistema de Higiene e Seguranca no Trabalho, apoiados por empresas

especializadas e certificadas.

Os processos de gestdo operacional. A instituicdo dispde de instrumentos de controlo e
monitorizacdo das atividades realizadas com os clientes. Estes instrumentos, permitem ainda,

monitorizar alteragdes entre o que se encontrava planeado e o efetivamente realizado.

Ao nivel administrativo e financeiro, a instituicdo adotou o sistema de contabilidade analitica

que lhe permite acompanhar a rentabilidade por Resposta Social (receitas/gastos).

Rua da Igreja, n°5Vila Verde 3090 — 653 Figueira da Foz
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5. ORGANOGRAMA GERAL DOS SERVICOS

| CONSELHO FISCAL '|_
Aﬂ DIRECAO TECNICA “

SERVIGOS ADMINISTRATIVOS

ALIMENTAGAQ

-

RECUSOS HUMANOQS

e

COMPRAS LAVANDARIA

TESOURARIA TRANSPORTES

SERVICOS GERAIS
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PLANO ESTRATEGICO (2014-2016)
6. DIAGNOSTICO ECONOMICO-FINANCEIRO

Anos 2008 2009 2010 2011 2012
BALANGO
Ativo Corrigido 33,514€ | 34,641€ 39,914€ | 42,263€ | 50,386€
Ativo Total 62,358€ | 59,203€ 73,849€ | 69,086€ | 78,884€
Ativos Fixos (Liquidos) 36,832€ | 28,445€ 50,107€ | 38,270€ | 48,509€
Capital Circulante e Meios Financeiros Liquidos -3,318€ 6,196€ -10,193€ 3,993€ 1,877€
Capital Proprio 33,614€ | 34,641€ 36,866€ | 42,263€ | 50,386€
Endividamento 08 = 3,048€ oe o€

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Volume de Negécios 118,977€ | 126,849€ | 137,520€ | 139,845€ | 143,216€
Resultados antes de Impostos e Gastos de

Financiamento (EBIT) 3,825€ 1,281€ 2,538€ 5,782€ 8,311€
Resultados antes Impostos, Financiamento e Gastos

N&o Monetarios (EBITDA) 15,233 13,164 18,187 23,388 20,386
Resultado Liquido 3,683€ 1,127€ 2,225€ 5,396€ 8,123€

MAPA DE CASH FLOW

Cash Flow Operacional 4,362€ 3,650€ 34,576€ 9,203€ | 22,502€
Autofinanciamento 4,120€ 3,495€ 34,263€ 8,816€ | 22,314€
Cash Flow Total 4,120€ 3,495€ 37,311€ | 5,768€ | 22,314€
OUTROS

Numero Médio de Efetivos 9€ 9€ 9€ 9€ 9€
Numero de Utentes 37€ 37€ 37€ 37€ 37€

Dividendos pagos no periodo o€ o€ o€ o€ o€

Fazendo uma breve andlise, é possivel verificar que ha uma total auséncia de

financiamentos externos.

A entidade tem apresentado Resultados Liquidos positivos, com algumas variacdes ao
longo dos cinco anos em andlise, atingindo o seu maximo em 2010. O Volume de Negocios

| Rua da Igreja, n°5Vila Verde 3090 — 653 Figueira da Foz
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tem mantido um crescimento constante, o que revela uma consisténcia da atividade, sendo que

em 2012 atingiu um valor maximo de 143.216,00€.

No que diz respeito aos Cash Flows operacionais, este tem-se mantido positivo, destacando-se os anos
de 2010 e 2012 com 34.576,00€ e 22.502,00€, respetivamente. Estes valores representam os meios
libertos da atividade econédmica, bem como a capacidade de autofinanciamento da entidade.

7. ANALISE SWOT

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

e Confianca na Instituicio e Pouca visibilidade da imagem da
e Reconhecimento das pessoas Instituicao
na diregdo o Infraestruturas
e Intercambio cultural e Acessibilidades

e Transporte sem custos £ HST
e Aposta na qualidade
OPORTUNIDADES AMEACAS

e Crise econdmica atual

¢ Alargamento do Horario
e Redugdao das comparticipagdes

o Outras areas de negécio
= % sociais
¢ Formagéo especifica
e Reducao dos precos do mercado
e Aposta em novas respostas ¢ preg

o ,

sociais Aumento geral dos gastos

e Redugdo dos rendimentos fami-
liares

e Lares e Centros de dias ilegais

| Rua da Igreja, n°5Vila Verde 3090 — 653 Figueira da Foz
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8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2014-2016
Impacto
Designagio Medidas (Red/Med/Elev) | ¢ endarizagio
Gastos Rendimen-
tos
Reforgo do Valor das | Formagéo Técnica — reforgo Med Elev 2014 a 2016
PESSOAS das competéncias Técnicas
Formacgao na Manutengéo da Med Med 2014 a 2016
Qualidade (SGQ)
Formagéo em Atendimento Med Med 2015
Implementacéo de Sistema de Med Elev 2016
Avaliagdo de Desempenho
Reforco do Valor nos | Implementagéo de Inquérito de Red. Med 2015
Utentes Satisfagéo — Meta: minimo de
80% com grau de satisfagéo
Bom ou Muito Bom
Melhoria das Condigcbes Red. Elev 2016
Fisicas — Mudanga para Novo
Espaco
Aumentar o nimero de Med Elev 2016
Utentes
Desenvolvimento Implementagdo Acgdes de Red Elev 2014 a 2016
Atividades Crowd Funding (para
Geradoras de financiamentos pontuais)
Receitas
Inicio de Prestagédo Servigos Med Ele 2015
de Transporte a Utentes e
Populagéo
Participagéo em “tasquinhas” e Med Elev 2014 a 2016
Eventos para Angariagéo de
Fundos
Envolvimento da Continuagdo de Envolvimento Red Med 2014 a 2016
Comunidade de Voluntarios
Promogédo de Empregabilidade Red Elev 2014 a 2016
pela disponibilizagéo ao
acolhimento de Estagiarios e

| Rua da Igreja, n°5Vila Verde 3090 — 653 Figueira da Foz |
3 Contribuinte Fiscal: 505 508 397 '
G-pl.01-0 Telefone/Fax: 233438046 Mail: csp-st-aleixo@sapo.pt | Pégina 11 de 12



Sa% Centro Social Paroquial de Santo Aleixo
& . oL . . . .
H g Instituicdo Particular de Solidariedade Social
"4,#:5:2\\9
Vila Verde Z
PLANO ESTRATEGICO (2014-2016)
CEl
Desenvolvimento de Site para Med Med 2016
promogao da Instituicéo
Viatura de Transporte de Elev Med 2014
Utentes com plataforma
Investimentos Manutencgéo das Instalagdes Red Red 2014 e 2015
Atuais até Mudanga para
Novas
Qualidade Manutencgao da Red Med 2014 a 2016
implementagédo do SGQ e
HACCP

9. CREDITOS METODOLOGICOS

Analise SWOT

Em principio creditada a Albert Humphrey (Universidade de Stanford 1960-1970), foi
dinamizada pelos professores Kenneth Andrews e Roland Christensen (Harvard Business

School).

Modelos de Analise Financeira e Previsao Financeira

Estes modelos foram baseados no estudo caso do professor Luis Pedro Krug Pacheco
“IPPS XIS — Situagdo Financeira Atual e Perspectivas para o Futuro”.
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